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Medioambiente 

1. Compromiso Ambiental y Estrategia 

En NWorld, somos conscientes de que la sostenibilidad no es un añadido, 
sino un componente intrínseco de la calidad y la excelencia operativa. 
Durante el periodo 2024-2025, hemos dado un paso definitivo en nuestra 
madurez ambiental, transformando nuestra metodología de medición y 
elevando nuestro nivel de ambición climática. 

Nuestra gestión ambiental se rige por la Política de Calidad y Medio 
Ambiente y se articula bajo un Sistema de Gestión certificado según la 
norma UNE-EN ISO 14001, lo que garantiza que aplicamos el principio de 
precaución, minimizamos los impactos y promovemos el uso sostenible de 
los recursos. 

En este ejercicio, la estrategia ambiental de la compañía se ha centrado en 
dos pilares fundamentales: 

1. Solidez del dato: la implementación de una nueva metodología de cálculo 
de huella de carbono basada en datos reales y extrapolaciones estadísticas 
robustas, permitiendo una visión fidedigna de nuestro impacto. 

2. Acción climática certificada: la formalización de nuestra adhesión a la 
iniciativa internacional Pledge to Net Zero, alineando nuestros objetivos de 
descarbonización con la ciencia climática. 
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2. Nueva Metodología de Cálculo: Precisión y Transparencia 

Para el periodo 2024-2025, y con el objetivo de ofrecer la imagen más fiel 
posible de nuestro desempeño, hemos recalculado también la huella del 
periodo anterior (2023-2024) bajo nuevos criterios. Este ejercicio es mucho 
más sólido y realista que los realizados en años anteriores, gracias al 
aumento considerable en la disponibilidad de información (facturas de 
electricidad, consumos de agua y papel, y gestión de residuos). 

2.1 Enfoque de Cálculo 

A diferencia de ejercicios previos basados en estimaciones genéricas, la 
huella de carbono actual se ha construido sobre un modelo de intensidad 
por trabajador basado en datos reales: 

I. Recopilación de datos reales: se han tomado datos verificables de 
consumo (kWh, m³, kg de residuos) de las oficinas principales donde 
NWorld tiene control operativo total y dispone de facturación 
directa (ej. Madrid O’Donnell, Jaén, Córdoba, Granada, Logroño o 
Sevilla). 

II. Cálculo de promedios de consumo de agua y papel, y generación 
de residuos por empleado: a partir de estos datos y del número de 
empleados en dichas sedes, se han obtenido medias de 
consumo/generación por trabajador. 

III. Extrapolación: estas medias se han extrapolado al total de oficinas 
de World en base al número de trabajadores de las mismas para 
cubrir así al 100% aquellas ubicaciones donde no existe medición 
directa. 
  

2.2 Distinción Operacional: Control Directo vs. Coworking 

Una novedad crítica de este EINF es la reestructuración de los Alcances 
según el control financiero y operativo que Nfq ejerce sobre sus 
instalaciones: 

I. Oficinas bajo Control Directo (Alcance 2): Instalaciones donde Nfq 
gestiona directamente el suministro eléctrico, suministro de agua 
etc. 

II. Oficinas tipo Coworking / Arrendamiento con Servicios (Alcance 3 
- Categoría 8): Instalaciones donde Nfq no tiene control directo sobre 
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la contratación de servicios. Siguiendo el GHG Protocol, todas las 
emisiones generadas en estos espacios se han reclasificado dentro 
del Alcance 3: Activos Arrendados (Upstream Leased Assets). 

3. Desempeño y Resultados: Huella de Carbono 2024-2025 

El cálculo de la Huella de Carbono se ha realizado siguiendo las directrices 
del GHG Protocol y utilizando factores de emisión de referencia 
internacional (DEFRA 2024, MITECO y factores nacionales para sedes 
internacionales como Brasil, Colombia o México). 

A continuación, se desglosan las emisiones totales del periodo, que 
ascienden a 515,76 𝑡𝐶𝑂2 (en el recálculo para el periodo septiembre 2023 – 
agosto de 2024 las emisiones totales ascienden a 178,29 𝑡𝐶𝑂2). 

Alcance 1: Emisiones Directas 

Considerado no aplicable. Nfq no posee flota de vehículos propia ni 
calderas de combustión controladas directamente que generen emisiones 
significativas. 

Alcance 2: Emisiones Indirectas por Electricidad 

Las emisiones asociadas al consumo eléctrico en oficinas bajo control 
directo de Nfq ascendieron a 68,09 𝑡𝐶𝑂2. Este dato refleja el consumo real de 
las sedes principales, aplicando el factor de emisión (mix eléctrico) de las 
comercializadoras contratadas (0,179 𝑘𝑔𝐶𝑂2/𝑘𝑊ℎ promedio ponderado 
para el periodo). 

Alcance 3: Otras Emisiones Indirectas 

Este alcance representa la mayor parte de nuestra huella (447,67 𝑡𝐶𝑂2), lo 
cual es característico del sector servicios y consultoría. 

Bajo las consideraciones recién expuestas, el resultado de la huella de 
carbono para el periodo septiembre 2024 – agosto 2025 es el siguiente: 
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A continuación, se desglosan las emisiones del alcance 3 en las categorías 
que se han considerado. 

• Categoría 1 - Bienes y servicios adquiridos: el consumo de papel y 
agua suman un impacto relativamente pequeño (1,23 𝑡𝐶𝑂2). 

• Categoría 5 - Residuos generados en la actividad: la gestión de 
residuos suma el resto del impacto,  46,34 𝑡𝐶𝑂2. 

• Categoría 6 - Viajes de Negocio: es la fuente principal de emisiones, 
con un total de 359,05 𝑡𝐶𝑂2. Incluye desplazamientos en avión (la 
partida más alta con 322 𝑡𝐶𝑂2), tren, hotel y transporte por carretera. 

• Categoría 8 - Activos Arrendados (Upstream Leased Assets): aquí se 
contabilizan las emisiones de las oficinas coworking y aquellas sin 
control directo. Estos espacios han supuesto una generación de 
40,97 𝑡𝐶𝑂2. 

 



 

6 
 

 

 

4. Uso Sostenible de Recursos y Economía Circular 

La disponibilidad mejorada de datos en este ejercicio nos ha permitido 
afinar el seguimiento de los recursos naturales y la generación de residuos, 
distinguiendo claramente entre lo generado en sedes propias y lo imputado 
a espacios compartidos. 

4.1 Consumo Energético Eficiente 

El consumo eléctrico total de la organización se situó en 531.726 kWh. 

• 380.568 kWh corresponden a oficinas propias. 
• 151.158 kWh corresponden a estimaciones en espacios coworking. 

Nuestras oficinas principales, como O’Donnell 34, cuentan con sistemas 
domóticos (tecnología KNX) para la gestión eficiente de iluminación y 
climatización, permitiendo el control remoto y la optimización de horarios. 

4.2 Gestión de Residuos en Oficinas Propias (Economía Circular) 
 

• Papel y Cartón: Se estima una generación total de 101.412 kg 
• Residuos Orgánicos: 87.535 kg 
• Plásticos y Envases: 57.645 kg 
• RAEE (Residuos Eléctricos): 222 kg 
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• Pilas: 3,20 kg 
• No RAEE (Residuos Eléctricos): 65,12 kg 

 
4.3 Consumo de Agua y Papel en Oficinas Propias 

 

• Agua: El consumo total (red pública + agua embotellada) fue de 1.835 
m³. Aplicamos medidas de concienciación descritas en nuestro Manual 
de Buenas Prácticas Ambientales para reducir este impacto. 

• Papel: El consumo de papel virgen y reciclado se monitoriza para 
minimizar su uso, fomentando la digitalización documental. El total de 
consumo asciende a 587 kg. 

5. Conclusión sobre el Desempeño Ambiental 2024-2025 

Este ejercicio marca un punto de inflexión. La solidez de los datos actuales, 
con una huella de 515,76 𝑡𝐶𝑂2, establece una línea base fiable. Lejos de ver 
el aumento en las cifras reportadas (fruto de una mejor contabilidad y no 
necesariamente de un peor desempeño) como algo negativo, lo valoramos 
como un ejercicio de transparencia radical. 

Con la hoja de ruta del Pledge to Net Zero activada, Nfq cuenta ahora con 
las herramientas de medición y los objetivos estratégicos necesarios para 
liderar la descarbonización en su sector. 

 

6. Iniciativas contra el Cambio Climático: Pledge to Net Zero 

El hito más relevante de este periodo en materia de gobernanza climática 
es la incorporación de Nfq como entidad firmante de la iniciativa Pledge to 
Net Zero. Este compromiso implica que la organización no solo mide su 
huella, sino que establece objetivos de reducción basados en la ciencia para 
limitar el calentamiento global a 1,5 ºC. 

Para materializar este compromiso, hemos establecido el año 2025 
(periodo fiscal septiembre 2024 - agosto 2025) como nuestro año base 
para los objetivos definidos, debido a la alta calidad y cobertura de los 
datos obtenidos con la nueva metodología. 

6.1 Objetivos de Reducción de Emisiones a 2030 
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Nfq ha definido dos objetivos prioritarios y cuantificables que guiarán 
nuestra estrategia operativa durante la próxima década: 

I. Descarbonización de la energía consumida (Alcance 2): reducir la 
intensidad de emisiones por trabajador del alcance 2 en un 50% para 
el año 2030. Esto supone un esfuerzo de reducción lineal anual del 
10% sobre la intensidad registrada en el año base 2025. De 
63,78 𝑘𝑔𝐶𝑂2 por trabajador a 31,89 𝑘𝑔𝐶𝑂2. 

II. Movilidad sostenible (Alcance 3 - Cat. 6): reducir la intensidad de 
emisiones por viajes de negocio, que actualmente se sitúa en 
240,73 𝑘𝑔𝐶𝑂2 por trabajador, en un 3% lineal anual, alcanzando un 
valor objetivo de 204,62 𝑘𝑔𝐶𝑂2 por trabajador en 2030 (una reducción 
total acumulada del 15% respecto al año base). 

A continuación se muestran los objetivos de reducción mencionados: 

 

Adicionalmente, en aras de la inminente adhesión a la iniciativa Race to 
Zero (promovida a su vez por la iniciativa Pledge to Net Zero), desde Nfq 
nos comprometemos a alcanzar el objetivo de emisiones netas 0 a 2050. Para 
ello, asumimos el rol de promover de manera progresiva y constante 
nuevas y eficaces políticas de reducción de emisiones que ataquen 
directamente a aquellas categorías de emisiones en las que contemos con 
un mayor impacto medioambiental. 
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7. Acciones Complementarias a Implementar 

A mayores, en Nfq nos hemos propuesto establecer una serie de políticas 
proactivas destinadas a eficientar y reducir nuestra huella. Entre ellas, se 
encuentran: 

● Hardware Sostenible: fomentar la compra exclusiva de equipos con 
certificación Energy Star y EPEAT. 

● Optimización de Sesiones: implementar el cierre de sesión automático 
para reducir consumo inactivo y reforzar la ciberseguridad. 

● Renovación Tecnológica: realizar auditorías técnicas para sustituir 
hardware obsoleto por modelos de bajo consumo. 

● Reducción en Origen: establecer una línea base para reducir un 5% los 
residuos no reciclables. 

● Zero Plastic: fomentar la reducción de plásticos de un solo uso en todas 
las áreas comunes. 

● Digitalización: sustituir progresivamente la sustitución de papel por 
flujos documentales digitales y firmas electrónicas. 

● Infraestructura Circular: optimizar los puntos de reciclaje y 
protocolos para residuos electrónicos (RAEE). 


